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Konu :  MEDULA Sisteminin Kullandırılmasına 

İlişkin Protokol Hk.          

                                    TÜRKİYE ODALAR, BORSALAR VE BİRLİK PERSONELİ
 SİGORTA VE EMEKLİ SANDIĞI VAKFINA

TOBB Binası Talatpaşa Cad. No:3 Kat:2
 Levent/İSTANBUL

Vakfınız ile Kurumumuz arasında MEDULA Sisteminin Kullandırılmasına İlişkin Protokol 
17.03.2023 tarihinde imzalanmış olup, söz konusu Protokolün "Uygulamaya Geçiş Süreci" başlıklı 
Geçici 1 inci maddesinde, "SGK'nın mevcut iş yükü nedeniyle iş bu Protokolde düzenlenen SGK'nın 
yükümlülükleri 1/1/2024 tarihine kadar ertelenir. SGK tarafından 1 ay önceden haber verilmek suretiyle 
uygulama üçer aylık dönemler itibarıyla ötelenebilecektir." hükmü yer almaktadır. 

Genel Sağlık Sigortası Genel Müdürlüğü ve Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğü ile yapılan 
yazışmalarda protokolün uygulama aşamalarıyla ilgili olarak bazı tereddütlerin ortaya çıktığı tespit 
edilmiştir. 

Anılan protokol kapsamında; MEDULA Sisteminin Vakfınızın kullanımına açılabilmesi için 
MEDULA uygulamasında düzenleme yapılmasını gerektirecek bazı işlemlerin söz konusu olması, ayrıca 
fatura kabul, fatura iptal, doz düzeltme vb. işlemler ve protokolde bahse konu bilgi paylaşım sürecinin ne 
şekilde işletileceği hususlarının netliğe kavuşturulması gerekmektedir. Bu bakımdan protokolde tereddüte 
düşülen hususlar ile iş kurallarının netleştirilmesi adına vakıf personelinizin de yer aldığı bir toplantıda 
görüşülmesi ve gerekli görülmesi halinde Zeyilname düzenlenmesinin uygun olacağı düşünülmektedir.

Yukarıda bahsedildiği üzere, yapılacak bazı işlemlerin netliğe kavuşturulması ve uygulamada 
yapılacak düzenlemelerin uyumlaştırılması ile test aşamalarının belli bir süreyi gerektirdiği göz önüne 
alınarak, anılan protokolün tam ve eksiksiz uygulanabilmesi ve yürürlüğe konulduğunda sıkıntılar 
yaşanmaması için, protokolün Geçici 1 inci maddesine istinaden uygulamaya geçiş sürecinin 3 ay süre ile 
ertelenmesi hususunda,

Bilgilerini ve gereğini rica ederim. 
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